Armut

Ankommen und das Leben sortieren

s ist selbstverstindlich, dass das
EBett mit gemangelter Waische

bezogen ist. Auch die Tiite
Gummibérchen auf dem Kopfkissen
gehort dazu. Das ist aber schon fast
alles, was in der Einrichtung fiir
Obdachlose im Hannoveraner Stadtteil
Vahrenwald an ein Hotel erinnert. Die
Zimmer in dem Aufnahmebereich sind
klein, zwischen 8 und 12 Quadratmeter.
Ein Bett, ein Schrank, ein Tisch, ein
Stuhl und ein Kiihlschrank gehoren zur
Ausstattung. Bilder an den gelblichen
Winden gibt es nicht. Auf dem Boden
liegt grauer PVC. Die Einzelzimmer rei-
hen sich an tristen Fluren. Auf jeder
Etage gibt es  Gemeinschafts-
sanitdrraume und kleine Teekiichen mit
Spiile und Herd, aber ohne Geschirr. Das
bewahrt jeder Bewohner in seinem
Zimmer auf.

,,Das Wichtigste, was wir den Menschen
entgegenbringen, ist Wertschitzung”, so
Christine Wilke. Als Hauswirtschaft-
liche Betriebsleiterin ist sie in der Ein-
richtung der Diakonie Leiterin der Ab-
teilung Wirtschafts- und Versorgungs-
dienste.” Diese Menschen, die hierher-
kommen, haben alles verloren und jetzt
miissen sie sich auch noch eingestehen,
dass ihr Leben gescheitert ist”, erldutert
Wilke, die seit iiber zwanzig Jahren hier
arbeitet und das nach wie vor mit
Uberzeugung und groBem Engagement.
,Die Menschen, die von der Strafe
kommen, miissen erst einmal ankom-
men”, so Andreas Sonnenberg, Vorstand
des Vereins Werkheim, der die
Einrichtung fiir alleinstehende woh-
nungslose Méanner mit insgesamt 214
Platzen betreibt. ,,Und dazu gehort es,
dass sich die Manner erst einmal in ein
gemachtes Bett legen kdnnen”, ergénzt
die HBL.

,,Wohnungslosigkeit ist die extremste
Form der Armut”, so Andreas Sonnen-
berg. 164 Plitze stehen fiir Méanner in
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besonderen sozialen Schwierigkeiten
und 50 Plitze fiir Méanner, die keine
Chance mehr auf ein Leben ohne Un-
terstiitzung haben. Sie fallen unter die
sogenannten ,,Langzeithilfen”. Sie kon-
nen bleiben, solange sie noch mobil
sind, das heift alleine zum Essen gehen
konnen und keinen Pflegebedarf haben.
,,.Die Armut nimmt zu und das in unse-
rem reichen Land”, so Sonnenberg. Es
gibt zwar keine offizielle Statistik tiber
Wohnungslose, aber laut Bundesarbeits-
gemeinschaft Wohnungshilfe e.V. steigt
die Zahl der Wohnungslosen. Waren es
laut Statistik im Jahr 2014 335.000 so
geht man von bis zu 536.000 im Jahr
2018 aus. Es gibt viele Griinde, warum
Menschen wohnungslos werden. Ein
Grund ist laut Sonnenberg, dass der
Markt fiir bezahlbaren Wohnraum
immer enger wird. ,,Schafften wir es vor
einigen Jahren noch, pro Jahr etwa 40
bis 50 Minner in einer eigenen Woh-
nung unterzubringen, so sind es momen-
tan etwa 10 bis 15 Ménner pro Jahr”
Und das obwohl die Mitarbeiter von
Werkheim e.V. viel mehr Zeit fiir die
Wohnungssuche investierten. ,,Wir ha-
ben Kooperationen mit Wohnungs-
baugesellschaften und wir treten auch
selbst als Mieter auf.” Leider seien diese
Bemiihungen vergeblich, da es in stidti-

Zielgruppe der Einrichtung Werkheim
e.V. sind alleinstehende wohnungslose
Ménner, die stationdre Hilfe zur Uber-
windung besonderer sozialer Schwie-
rigkeiten (gem. §§ 67 ff., SGB Xil)
benétigen. Das Werkheim bietet sofor-
tige Hilfe in einem akuten Wohnungs-
notfall und individuelle
sozialpddagogische Unterstitzung bei
der persénlichen Lebensplanung. Ziel
ist, die Rickfihrung in eine eigene
Wohnung oder die Vermittlung weiter-
fuhrender Hilfen.

schen Bereichen viel zu wenig Ein-Zim-
mer-Wohnungen gibe. ,,Mit dem Stem-
pel ,,wohnungslos” hat man auf dem
Wohnungsmarkt verminderte Chancen”,
weill Sonnenberg aus langjdhriger Er-
fahrung.

Die durchschnittliche Verweildauer in
der Einrichtung betrdgt etwa ein Jahr.
,,Dann ist meist klar, wie es weitergeht.”
Die Ziele, die sich die Médnner mit Un-
terstiitzung von Sozialarbeitern stecken,
konnen ganz unterschiedlich sein. Fiir
viele ist es die eigene Wohnung, manche
entscheiden sich fiir andere Hilfe, um
zum Beispiel ihre Suchtkrankheit zu
behandeln. Doch die angespannte Situa-
tion auf dem Wohnungsmarkt fiihrt
dazu, dass die Minner lidnger in der
Einrichtung verbleiben. ,,Hier verstopft
gerade das Hilfesystem”, warnt Sonnen-
berg. Unter Umstdnden miissten andere
Minner abgewiesen werden, wenn gera-
de kein Platz in der Biittnerstral3e frei
sei.

,,Wohnungslos und ich weill nicht mehr
weiter”, so lapidar klingen die Aufnah-
mekriterien und sind doch so drama-
tisch. Oft ist eine Krankheit der Aus-
I6ser, um in die Einrichtung zu gehen.
,und wer auf der Strafle lebt, wird
irgendwann krank und sucht Unter-
stiitzung”, weil} der Einrichtungsleiter.
,,Wir machen keine Stral3ensozialarbeit.
Aber unsere Adresse ist bei allen mogli-
chen Anlaufstellen wie zum Beispiel der
Bahnhofsmission bekannt.” Entschei-
dend sei, dass die Menschen die Ent-
scheidung selbst treffen, hierher zu wol-
len und sich eingestehen, dass sie Hilfe
brauchen.

Die Ursachen, dass Menschen in diese
ausweglose Situation geraten, sind viel-
faltig. Christine Wilke spricht von
,Mehrfachproblematik”. Andreas Son-
nenberg bezeichnet das Harz-IV-System
als ein Risiko, um in eine finanzielle
Notlage zu geraten. Bereits nach einem
Jahr Arbeitslosigkeit bestehe die Gefahr,
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dass man nur noch Geld in H6he der
Sozialhilfe zur Verfiigung hat und somit
mogliche finanzielle Verpflichtungen
nicht mehr erfiillen konne. Hinzu kimen
aber oft noch andere Probleme bzw. oft
ein ganzes Paket an Problemen und
Krisen. ,,Das Schlimmste ist allerdings,
dass das soziale Umfeld wegbricht oder
vielleicht auch nicht ausreichend vor-
handen war”, erklédrt Sonnenberg. ,,Man-
che Menschen stecken dann den Kopf in
den Sand, machen ihre Post nicht mehr
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auf, kiimmern sich
nicht mehr um ihre
privaten und finan-
ziellen Angelegen-
heiten ...”

LWir lassen Men-
schen erst einmal in Ruhe ankommen,
schlafen und sich ein wenig erholen.”
Dann bieten wir sozialpddagogische
Begleitung und Unterstiitzung an. ,,Wir
begleiten die Menschen, aber wir neh-
men ihnen nichts ab”, so der Leiter der
Einrichtung. Manche Menschen, die in
die Einrichtung kommen, weil sie nicht
mehr weiterwissen, bleiben trotzdem nur
kurz — wenige Tage oder Wochen. ,,Es ist
ihnen zu eng hier oder sie sind noch
nicht bereit, die Hilfe anzunehmen”,

Erfolg ist in der Einrichtung fur Wohnungslose ein relativer
Begqriff. Wenn Menschen es schaffen, ihre Talente zu
entdecken und einzusetzen, ist das ein groBer Erfolg.

Die Band , Bittners Best Choice” mit wohnungslosen
Ménnern ist ein Beispiel dafir (oben). Wertschdtzung
gegendber allen Bewohnern ist fir die Hauswirtschaft-
liche Betriebsleiterin Christine Wilke (links) die Grund-
voraussetzung fir die Arbeit in der Einrichtung.

erldutert Sonnenberg. ,,Aber viele kom-
men wieder, auch mehrmals”, erginzt
die HBL. ,,Es ist einfach schwer, sich
einzugestehen, dass man allein nicht
mehr klarkommt.” Personen, die in der
Einrichtung leben, miissen ihre Harz-IV-
Beziige fiir Unterkunft und Verpflegung
einsetzen. Sie bekommen lediglich ein
monatliches Taschengeld fiir ihre per-
sonlichen Bediirfnisse ausgezahlt. Auch
das sei fiir viele Menschen schwierig, da
sie zum Beispiel alkoholsiichtig seien
und das Geld dafiir brauchen. Alkohol
ist im Werkheim nicht verboten. ,,Wir
sind eine nasse Einrichtung”, heif3t es im
Fachjargon. Es sei auch ein Stiick Nor-
malitdt, denn in der eigenen Wohnung
sei Alkohol ja auch nicht verboten.
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Allerdings gibt es eine Null-Tole-
ranzgrenze bei Gewalt. Gewalt fiihrt
zum Hausverbot und der Auflage, dass
der Mensch ein Jahr lang nicht wieder-
aufgenommen wird. ,,Fiir die Anzahl der
Menschen, die hier leben, passiert rela-
tiv wenig”, so der Leiter der Einrich-
tung. Es gibt aber auch sogenannte ,,tro-
ckene Einrichtungen”, in denen absolu-
tes Alkoholverbot besteht. ,, Wir verste-
hen unsere Arbeit als Beziehungs-
arbeit”, so Sonnenberg, ,,denn nur wenn
man eine Beziehung zu den Menschen
aufbaut, kann man {iber Probleme
reden.” Auch Christine Wilke mit ihrem
hauswirtschaftlichen Team trigt diese
Haltung. ,,Wer hier arbeitet, muss die
Menschen wertschitzen. Das mache ich
den Mitarbeitern schon im Vorstellungs-
gesprich klar.” Thr ist bewusst, dass das
ein hoher menschlicher Anspruch an die
Mitarbeiter sei, aber ohne diese positive
Grundeinstellung sei ein Arbeiten in der
Einrichtung nicht moglich, da die Mit-
arbeiter immer im direkten Bezug zu
den Bewohnern stiinden. Einfach sei die
Arbeit manchmal nicht, wei3 auch
Wilke. Als Beispiel nennt sie die Rei-
nigungskrifte, die manchmal wirklich
unschone Dinge erleben. Und auch
wenn es eigentlich fast unzumutbar sei,
die Toilette zu reinigen, so steht die
Wertschitzung der Bewohner trotzdem
iiber allem. Hintergriinde und Informa-
tionen seien wichtig, um die Bewohner
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zu verstehen. So erklirt Christine Wilke,
dass Menschen, die auf der StraBe gelebt
haben, oft kein Gefiihl mehr fiir Sau-
berkeit und Ordnung hitten. Aufgrund
von Krankheiten oder Sucht treten hdu-
figer Verdauungsprobleme auf und so-
mit kdnne es zu starken Verschmutzun-
gen der Toiletten kommen. Auch bei der
Benutzung der Kiichen erlebe man oft
unglaubliche Dinge. Ist gerade keine
Pfanne zur Hand, so kime es schon mal
vor, dass das Spiegelei auf dem Back-
blech im Ofen oder direkt auf der Herd-
platte zubereitet wiirde. Nach Stan-
dardablaufpldnen kdnne kaum gearbei-
tet werden. ,,Wir kdnnen hier nur ergeb-
nisorientiert reinigen”, so die Hauswirt-
schaftliche Betriebsleiterin.

Fir die Ordnung und Sauberkeit im

Zimmer sind die Bewohner selbst ver-
antwortlich. Alle sechs Wochen gibt es
angemeldete Begehungen in den Zim-
mern. Wenn der Zustand des Zimmers
oder des Kiihlschranks im Sinne der
Gesundheitsvorsorge nicht toleriert wer-
den kann, wird der zustindige Sozial-
arbeiter eingeschaltet, der den Bewohner
dann unterstiitzt, fiir Ordnung und Sau-
berkeit zu sorgen. Wenn die Bewohner
es selbst auch mit Unterstiitzung nicht
schaffen, ihr Zimmer sauber zu halten,
ibernimmt der hauswirtschaftliche
Dienst entsprechende Reinigungsarbei-
ten.

Ansonsten werden die Menschen umfas-
send versorgt. Im Speisesaal gibt es
Friihstiick und Mittagessen. Um das
Abendbrot kiimmern sich die Bewohner
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selbst. Dafiir werden dreimal in der
Woche wihrend des Mittagessens Le-
bensmittel von Wurst und Kése iiber
Brot bis hin zu Gemiise ausgegeben.
Diese lagern die Bewohner in ihren
Kiihlschrdanken im Zimmer. Zum einen
erlaubt dieses System, dass in der Kiiche
nur im Einschicht-Betrieb gearbeitet
wird, zum anderen iiben die Bewohner
zumindest ein wenig, eigenstindigen
Alltag zu leben. Mit einer Ausnahme:
Bewohner, die einer geregelten Arbeit
nachgehen, verpflegen sich selbst. Sie
nutzen die Etagenkiichen fiir die Zu-
bereitung der Mahlzeiten.

Das Kiichen-Team bereitet jeden Tag fiir
etwa 120 bis 150 Personen das Essen zu.
Anspruch ist es, ein attraktives Essen
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anzubieten. Es werden verschiedene
Erndhrungsformen und verschiedene
Didten beriicksichtigt. Um das Speisen-
angebot den Wiinschen der Bewohner
anzupassen, gibt es regelméalige Gespra-
che zwischen Kiichenverantwortlichen
und der Bewohnervertretung.

Im Speisesaal sitzen die Mainner oft
allein vor ihren Tabletts. Viel Kommu-
nikation gibt es nicht. ,,Viele Menschen,
die auf der Strafle leben, haben verlernt,
in Gesellschaft zu essen”, erldutert
Christine Wilke. ,,Einige ertragen sich
auch untereinander nicht.” Deshalb sei
es so wichtig, dass alle Méanner in der
Einrichtung ein Einzelzimmer haben,
damit sie sich zuriickziechen koénnen.
Einige Minner kommen mit ihrem eige-
nen kleinen Topf in den Speisesaal. Aus
hygienischen Griinden bekommen sie
das Essen bei der Essensausgabe aber
auf den Teller. Am Tisch fiillen sie das
Essen dann in den mitgebrachten Topf
und nehmen es mit in ithr Zimmer, um
dort allein zu essen. Christine Wilke hat
ein kompliziertes und aufwindiges
Pfandsystem mit selbsthergestellten,
mehrfarbigen Papiercoupons fiir Ge-
schirr, Tablett und Vorratsdosen entwi-
ckelt, um den ,,Schwund” an Geschirr in
Grenzen zu halten. Mit dem System
miissen die Bewohner Geschirr und
Besteck zuriickbringen.

Auch fiir die Wasche wird gesorgt.
Bettwiasche und Handtiicher werden von
der Einrichtung gestellt. Die personliche

Die Mitarbeiter in der Hauswirt-
schaft versorgen die Méanner in
der Einrichtung fiir Obdachlose
umfassend — vom Essen bis zur
Wésche. Fiir einen Teil der Méanner
ist die Einrichtung der dauerhafte
Wohnsitz, da man davon ausgeht,
dass sie es nicht mehr schaffen,
selbststandig zu leben und fir sich
zu sorgen.

Wische kann entweder selbst gewa-
schen oder in der Wéscherei abgegeben
werden. In einer kleinen Néherei werden
Flickarbeiten sowohl von Heimwische
als auch von privater Wésche erledigt.
Viele Bewohner geben aus Angst vor
Verlust ihre Wésche nicht aus der Hand.
Sie kiilmmern sich selbst darum. Dafiir
stehen Waschmaschinen zur Verfiigung.
Zu den Aufgaben der Abteilungsleiterin
Wirtschafts- und Versorgungsdienste
gehort es auch, die Arbeitsgelegenheit
(AGH) zu koordinieren. So arbeiten in
der Kiiche, im, in der Cafeteria, in der
Hauswirtschaft, im Fahrdienst und in der
Wischerei Menschen, die auf dem ers-
ten Arbeitsmarkt keine Chance hétten.
Sonnenberg betont, dass es nicht die
Bewohner aus der eigenen Einrichtung
sind, die hier arbeiten, sondern Men-
schen mit &dhnlichen Schwierigkeiten
aus anderen Einrichtungen oder MaBG-
nahmen. ,,Wir wollen Wohnen und Ar-
beiten trennen, das heiflt, unsere Bewoh-
ner, die arbeiten, machen das in anderen
sozialen Einrichtungen.” Insgesamt 18
Menschen arbeiten iiber AGH-MalBnah-
men fiir etwa 30 Stunden in der Woche
im Werkheim. ,,.Diese Menschen anzu-
leiten und in den laufenden Arbeitspro-
zess zu integrieren, ist eine grofe
Herausforderung. Hier konnte ich mich
beruflich verwirklichen”, so Christine
Wilke. Sie gibt zu, dass sie immer ge-
hofft hat, die Hauswirtschaft im Rahmen
der sozialpddagogischen Begleitung
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stirker einzusetzen. Die Bewohner
konnten davon profitieren und fiir den
Schritt in die Selbststdndigkeit wire es
sehr hilfreich. Aber politisch sei das auf
absehbare Zeit kaum durchsetzbar. Die
Hauswirtschaft hat im Werkheim schon
immer einen hohen Stellenwert, freut
sich Christine Wilke iiber die Anerken-
nung, die ihr hier entgegengebracht wird
und iiber den Gestaltungsraum, den sie
hat.

Erfolg ldsst sich laut Andreas Sonnen-
berg nicht in Kennzahlen ausdriicken.
»Was heifit geschafft? Fiir uns ist es
schon erfolgreich, wenn jemand seine
Probleme angeht. Und wenn jemand ein
fiir ihn wiirdevolles Leben fiihren kann,
ist das auch ein Erfolg, auch wenn die
Lebenssituation aus unserem Blick-
winkel betrachtet immer noch problema-
tisch ist. Erfolg ist auch, wenn die
Menschen verstehen, was mit ihnen pas-
siert.”

,Es ist ein Kraftakt, was die Menschen
hier leisten. Ich habe alle Hochachtung
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vor diesen Menschen”, ergénzt Sonnen-
berg. ,,Es ist fast eine libermenschliche
Leistung von hier wieder in normale
Beziige zu kommen.”

Umso erfreulicher sind dann kleine
Erfolgserlebnisse: FW. lebt auf Dauer
hier, da er es laut Prognose nicht mehr
schaffen wird, sein Leben selbst zu orga-
nisieren. Alkohol ist sein stidndiger Be-
gleiter. Aber er hat zwei feste Termine in
der Woche: Probe mit der Band ,,Biittner
Best Choice”. Dann setzt sich der Mu-
siker ans Schlagzeug und gibt den
Rhythmus vor. Die Band aus Bewohnern
des Werkheims ist mittlerweile tiber den
Stadtteil hinaus bekannt und selbst eine
Einladung zu einem Sommerfest einer
diakonischen Einrichtung in Berlin liegt
vor. EW. erzihlt, dass er seit seinem 18.
Lebensjahr Schlagzeug spielt und die
Begeisterung, mit der er das macht, ist
sofort zu spiiren.

,,Wir versuchen immer, mit den Kompe-
tenzen der Menschen zu arbeiten und
diese dann auch in der Offentlichkeit zu

Mit dem Benefiz-Etappenlauf ver-
sucht der Verein Werkheim e.V. die
Offentlichkeit fiir das Thema Woh-
nungslosigkeit zu sensibilisieren.
Gleichzeitig werden Spenden fir Kin-
der- und Jugendprojekte gesammelt.
Es laufen nicht nur Mitarbeiter und
Bewohner, sondern Menschen aus
allen Bevélkerungsgruppen. Der
Kichenleiter Alexander Rapior (vorne
links) gibt das Tempo an.

zeigen”, erldutert Andreas Sonnenberg
das Konzept. So entstand auch die Idee
zu einem Benefiz-Etappen-Marathon,
der in diesem Jahr zum zehnten Mal aus-
getragen wurde. Eine Laufergruppe aus
Bewohnern und Mitarbeitern hatte die
Idee dazu: ,,Wir wollen etwas an die
Gesellschaft zuriickgeben. Das heift,
wir laufen nicht fiir uns selbst, sondern
fiir verschiedene regionale Kinder- und
Jugendprojekte.” Es geht bei dem Bene-
fizlauf nicht um Schnelligkeit oder
Sieger, sondern darum, etwas gemein-
sam zu machen. So lduft der Kiichen-
leiter Alexander Rapior mit dem Tempo
6:30 min/km voraus und alle anderen
Laufer passen sich dem Tempo an. Und
es gibt nur Sieger: Das Thema Woh-
nungslosigkeit riickt in die Offentlich-
keit, die Bewohner merken, dass sie
etwas leisten konnen, es wird Geld fiir
Kinder- und Jugendprojekte gesammelt
und die Kinder, die mitlaufen, erfahren,
wo echte Not ist. Die Strecke von knapp
45 Kilometer ist in neun Etappen einge-
teilt und jeder kann so viele Etappen
mitlaufen, wie er mochte — bis zum
Marathon. Start und Ziel ist in der Biitt-
nerstraBe auf dem Geldnde der Ein-
richtung. Und hier kommt auch die
Hauswirtschaft ins Spiel: Es gibt nicht
nur Zwischenverpflegung an den jewei-
ligen Etappenzielen, sondern am
Schluss gibt es ein grofes Liuferbuffet.
,,Wir wollten nicht die iibliche Bratwurst
anbieten, sondern etwas Leichtes und
Gesundes”, erzdhlt Christine Wilke. So
gibt es verschiedene selbstgebackene
Brotsorten, verschiedene Dips und jede
Menge Gemiisesticks. Statt finanzieller
Mittel setzen wir das ein, was wir gut
konnen: ,,Laufen, organisieren und netz-
werken.”

Beatrix Flatt
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